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Medienmitteilung, 9. Dezember 2005

Obacht der Bus fahrt ins Obach

Ab Montag, 12. Dezember, fahrt der BSU ins Obachquartier. Die Luterbacher Linie 9 wird vom
Hauptbahnhof via Vorstadt und den Amtshausplatz verlangert und halt nun an vier neuen
Haltestellen: Obach, Casablanca, Schwimmbad und Sonnenpark. Damit erschliesst der Bus ein
dicht besiedeltes Solothurner Quartier und Freizeit-Einrichtungen wie die CIS-Halle und das
Schwimmbad sowie den TCS-Zeltplatz.

Der zweijahrige Versuchsbetrieb, den Kanton und Stadt finanzieren, fahrt Montag bis Freitag
morgens, mittags und abends im Halbstundentakt, am Samstagvormittag stiindlich. Am
Samstagnachmittag sowie den ganzen Sonntag fahrt der Bus aus Spargriinden nicht.

BSU neu mit Qualitats-Gutesiegel fir den Schweizer Tourismus Stufe Il

Am 6. Dezember wurde dem BSU das Qualitatsgtitesiegel Stufe Il verliehen. Bereits 2002 hatte er
das Qualitats-Gutesiegel Stufe | erhalten.

In Betrieben, die mit dem Qualitats-Gitesiegel ausgezeichnet sind, haben Kunden die Gewahr,
dass sich Mitarbeitende und Betriebsleitung kontinuierlich mit dem Thema Qualitat auseinander
setzen. Externe, anonyme Testpersonen beurteilen die Betriebe. Die Bewertungskriterien reichen
von Freundlichkeit, Sauberkeit der Busse, Plinktlichkeit Gber Antwortzeit auf E-Mails, Gestaltung
der Homepage bis zur Fihrungsqualitat.

Die ausgebildeten Qualitatstrainer Robert First, Leiter Betrieb BSU, und Claudia Rohrer,
Sachbearbeiterin BSU, schatzen das Q-Label als wirksames Instrument, um die begonnenen
Qualitatsanstrengungen weiterzufiihren. Fiir den BSU ist Qualitat nicht bloss ein Lippenbekenntnis
sondern ein echtes Anliegen, an dem laufend gearbeitet wird.
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